信贷管理常见问题及解决方案

1、信贷业务申请问题
现象描述1：客户管理中录入的信息已被客户经理受理，但最新数据没有显示在已保存的信贷业务申请中。

解决方案：在做所有信贷业务申请之前，需要先在客户管理【客户信息维护】、【客户资料上传】、【企业经营情况】、【企业规模信息维护】4个模块中维护单位最新的数据信息，并在客户经理受理完成以上信息后再提交信贷业务申请。如果在以上4个模块数据未受理的情况下提交了信贷业务申请，则需要删除当前数据后重新提交。
现象描述2：本单位复核岗已经复核过的贷款申请一直处理复核中的状态。

解决方案：需要检查贷款申请是否关联了担保，如果关联了担保，则需要担保方在“信贷管理-信贷申请-贷款担保确认/委贷委托人确认”菜单下操作确认和复核。
2、 如何下载财务公司借款的利息发票。

操作路径：【信贷管理】-【信贷查询】-【电子发票下载】
操作说明：可在上述菜单下载财务公司贷款利息发票，部分发票需要手工补充票据，如无法查询可联系信贷部客户经理。

   3.如何查询授信额度。

操作路径：【综合管理】-【综合查询】-【财务公司综合业务查询】

操作说明：在上述菜单下可以查询授信额度具体情况，点击【授信余额】可以查看授信明细情况，需要注意此功能只能查询当前生效的授信，无法查询历史授信情况。
4.如何打印信贷业务申请书。
操作路径：【信贷管理】-【信贷查询】-【信贷业务申请查询】
操作说明：一般业务保存后可通过【打印】按钮直接打印。如果是已经提交的业务，则需在上述菜单下选中相应业务的序号，并在弹框处最下方单击【打印】按钮进行打印。
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